NHONG KHIEU NAI KHUYET
TAT

Vén Phong Ty Bau C&r Quan Hat Harris cung cap thi tuc
khiéu nai de giai quyét nhanh chéng va céng bang nhirng
khiéu nai vé céo budc bat ky hanh ddng nao bi cdm theo
Tiéu Dé Il cia ADA.

CAC THU TUC

©)
©)

Khiéu nai c6 thé bang I&i noi hoac viét tay.

Nhan vién bau ctr sé cung cap Pon Khiéu Nai Khuyét
Tat (dinh kém bén dwdi) trong tap hd so cta quy vi.
MA&u don ciing c6 thé tim thay trén trang mang tai
harrisvotes.com.

Khiéu nai bang 1&i néi sé dwoc viét tom tat lai béi ngudi
khiéu nai hoac, neu duwgc yéu cau, mét ngudi khac
dwoc xac dinh bdi ngwdi khiéu nai, bao gdm nhan vién
cta Quan Harris (bao gdbm céac trwdng ban bau ctr,
nhan vién phong phiéu, nhan vién van phong, nha thau)
hodc Diéu Hop Vién ADA va sé dwoc dua lai cho ngudi
khiéu nai ky tén, néu c6 thé.

Néu khiéu nai phat sinh tai dia diém phong phiéu lién

quan dén bat ky diéu gi dwoc cho 1a bj phan biét déi

X v&i ngudi khuyét tat, Trwdng Ban Bau Clr hodc

nhan vién phong phiéu phai ghi lai, théng qua st dung

DPon Khiéu Nai Khuyét Tat:

o M6 ta khiéu nai

o Dia diém phong phiéu ma khiéu nai da xay ra

o Teén, dia chi, thong tin dé lién lac va chir ky cla
ngudi khiéu nai

o Bét ky tai liéu ho&c théng tin lién quan dén khiéu
nai.

Dé& nghi rdng nén nop don khiéu nai trong vong ba

muwoi (30) ngay sau khi ngudi khiéu nai phat hién ra sy

vi pham, nhwng khéng cé théi han chét cho viéc nop

don khiéu nai.

o Trong céac trudng hop khiéu nai ADA lién quan dén
viéc lam ca nhan vién, céc tha tuc dwoc thiét lap
theo Thu Tuc Khiéu Nai danh cho nhan vién cuta
Quan Harris sé dwoc ap dung va lam theo.

Néu pht hop, mét cudc diéu tra sé dworc tién hanh ngay

sau khi nhan dwoc don khiéu nai.

o
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Viéc didu tra sé dwoc tién hanh theo chi dan cla
Diéu Hop Vién ADA. Nhirng quy t&c nay dw tinh cac
cudc diéu tra chinh thirc nhwng triét dé, lién quan
dén tat ca nhivtng ngu®i quan tam va dai dién cua
ho, néu c6, co hoi dé gtri bang chirng lién quan dén
khiéu nai.
M6t quyét dinh bang van ban (hoadc khi thich hop,
nguwdi khiéu nai cé thé truy cap bang cach khéc,
chang han nhw ban in 1&n, chir ndi hodc bang ghi
am) vé tinh hop 1& cta khiéu nai va mé ta vé giai
phap, néu cé, sé duoc Piéu Hop Vién ADA phét
hanh.

o Mét ban sao sé& dwoc chuyén dén nguoi khiéu
nai cham nhét la hai muwoi (20) ngay sau khi
phéat hanh.

o Hoi dap sé giai thich viéc lam cta Quan Harris
va dwa ra cac lwa chon dé giai quyét khiéu nai
thich dang.

Diéu Hop Vién ADA sé lwu gitr cac chirng tir va hod

so clia Quan Harris lién quan dén cac khiéu nai.

Nguwoi khiéu nai cé thé yéu ciu khang céo trong

trwong hop ho khdng hai long véi gidi quyét.

o Yéu cau dé xem lai khiéu nai phai dwoc glri dén
Giam Béc Ty Bau Cl trong vong bay (7) ngay
ké tlr ngay nguwdi khiéu nai nhan duoc quyét
dinh. Giam Dbc Ty Bau Clr s& xem xét don
khang céo ctia ngudi khiéu nai.

o Trong vong hai mwoi (20) ngay sau khi nhan
dwoc khang céo, Giam Béc Ty Bau Clr hodc
6ng hay ba la ngwoi dwoc chi dinh cia Giam
Daoc sé tra 1&i bang van ban, va khi thich hop,
theo mot cach ma nguoi khiéu nai co thé tiép
can, v&i mot gidi phap khiéu nai cudi cung.
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